
السلامة في المنازل
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مقدمة

تعــد المنــازل موقعــاً لراحــة وطمأنينــة الأفــراد، ولكنهــا أيضــاً مــن 
ــة، وقــد  الأماكــن التــي تحتــوي علــى مصــادر خطــر لأفــراد العائل
تتعــدد أســباب الحــوادث التــي مــن الممكــن أن تتســبب بأضــرار 
عديــدة لــأرواح والممتلــكات. يضــم هــذا الكتيــب مجموعــة مــن 
ــى الســامة العامــة  ــي مــن شــأنها المحافظــة عل الإرشــادات الت
فــي المنــازل ليتــم اتباعهــا مــن قبــل جميــع الأفــراد فــي المنــزل،

مع ضرورة توجيه العمالة المساندة لاتباع هذه الإرشادات.
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اسطوانات الغاز

تعــد اســطوانات الغــاز مصــدر خطــر فــي المنــازل، وهــي ضــرورة 
مــن ضروريــات الاســتعمال اليومــي لأغــراض الطهــي والتدفئــة 
فــي بعــض الأحيــان، وســوء تخزينهــا أو اســتخدامها قــد تنجــم 
عنــه حــوادث وخيمــة. لذلــك يجــب أخــذ الحيطــة والحــذر عنــد 

اســتخدامها باتبــاع الإرشــادات التاليــة:

 •  يجــب حفــظ الاســطوانات بوضــع رأســي فــي مــكان خارجــي 
    جيد التهوية بعيداً عن أشعة الشمس المباشرة.

•  التأكد من إغاق صمامات الأسطوانة بعد الاستخدام.
القابلــة     المــواد  مــن  بالقــرب  الاســطوانات  وضــع   •  عــدم 

     لاشتعال.
•  الفحص الدوري لأفران والتأكد من خلوها من العيوب.
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كيفية اكتشاف وجود تسريب للغاز:

عنــد الشــك بوجــود تســرب أو للتحقــق مــن ذلــك، قــم بخلــط 
المــاء وباســتخدام  مــع  الأطبــاق  بعــض مــن صابــون غســيل 
الاســفنجة مــرره علــى الأنابيــب ) الوصــات ( وفــي حــال وجــود 
فقاعــات فهــذا يــدل علــى وجــود تســرب، ويجــب فــي هــذه الحالــة 
إغــاق صمــام الأنبــوب و إصــاح التســرب فــوراً بواســطة فنــي 

ــص. مخت

عند انتشار رائحة الغاز في المنزل يجب اتباع الخطوات التالية:

•  عدم إشعال مفاتيح الكهرباء أو المصابيح.
•  إحكام إغاق صمام الغاز.

ــم  ــى لا يت ــواب بهــدوء حت ــح النوافــذ والأب ــة المــكان بفت  •  تهوي
    إحداث أي شرارة.
•  إخاء المنزل. 
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الزيوت

مــن الــوارد حــدوث اشــتعال الزيــوت عنــد الطبــخ فــي حالــة تركهــا 
ــق بســبب  ــد نشــوب الحري ــا، وعن ــى الموقــد والانشــغال عنه عل

الزيــوت يجــب اتبــاع التالــي:

•  إغاق صمام الغاز إذا أمكن.
•  عدم استخدام الماء لإطفاء الحريق حتى لا ينتشر.
•  تغطية الوعاء باستخدام الغطاء أو بطانية الحريق.

للوقاية من اشتعال الزيوت يجب علينا:

•  توعية العمالة المساندة في المنزل عن المخاطر المحتملة.
•  عدم ترك زيت الطبخ على الموقد بدون إشراف.

•  تنظيف الموقد من آثار الزيوت.
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أجهزة مزج الطعام

تجمــع أجهــزة مــزج الطعــام فوائــد عديــدة، ولكنهــا تحتــوي علــى 
عــدد مــن مصــادر الخطــر التــي يمكننــا أن نقــي أنفســنا منهــا 

باتبــاع الإرشــادات التاليــة:

•  تخزين الجهاز بعيداً عن متناول الأطفال.
•  التأكد من عدم وصول الماء إلى أجزاء الأجهزة الكهربائية.

 •  إبعــاد المابــس والشــعر والأيــدي عــن الأجــزاء المتحركــة فــي 
    الأجهزة.

•  استعمال دافعة الطعام بدلًا من اليد.
•  إطفاء الجهاز وفصله من التيار الكهربائي بعد الاستخدام.

 •  إبعــاد أســاك الجهــاز عــن مصــادر اللهــب والمــواد القابلــة 
    لاشتعال.

 •  اســتخدام الفرشــاة عنــد تنظيــف الأجــزاء الحــادة وذلــك بعــد 
    التأكد من فصل التيار الكهربائي.

•  تدريب العمالة المساعدة على الاستخدام الآمن لأجهزة.
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الأدوات الحادة

تعــد الأدوات الحــادة مــن أكثــر الأدوات اســتخداماً فــي المنــازل، 
ســوء  وعنــد  أخــرى،  لأغــراض  أو  الطبــخ  ســواء لاســتخدامات 
اســتخدامها قــد تــؤدي إلــى إصابــات بليغــة للكبــار والأطفــال، 
لذلــك يجــب اتبــاع مــا يلــي للحفــاظ علــى ســامتنا مــن الأدوات 

ــادة: الح

•  تخزين الأدوات الحادة بعيداً عن متناول الأطفال.
•  عدم استخدم الأواني الزجاجية لإطعام الأطفال.

•  تخزين الأدوات المدرسية الحادة في أماكن مخصصة.
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المواد الكيميائية

قــد لا يتــوارد لأذهاننــا وجــود المــواد الكيميائيــة فــي المنــازل 
لارتباطهــا بالمعامــل والمختبــرات فــي تصورنــا، ولكنهــا تتواجــد 
وبكثــرة فــي بيوتنــا، وتتمثــل فــي المبيــدات الحشــرية ومــواد 
التنظيــف وبعــض الزيــوت الخاصــة بالأصبــاغ ومــا إلــى ذلــك. 
وتختلــف طــرق انتقالهــا للجســم مــن خــال الاستنشــاق أو البلــع 
أو اللمــس، ولذلــك يتوجــب علينــا اتبــاع التالــي فــي التعامــل 

ــا: معه

 •  حفــظ المبيــدات والمنظفــات فــي أماكــن مغلقــة بعيــدة عــن 
    الأطفال.

•  الابتعاد عن وضعها في أطباق الأكل والشرب.
 •  ارتــداء معــدات الوقايــة الشــخصية )القفــاز والكمامــة( عنــد 

    استخدامها.
•  عدم لمسها باليد مباشرة تفادياً للحروق وتهيج البشرة.

عــدم خلــط المنظفــات المختلفــة مع بعضهــا تفادياً لانبعاثات    • 
    التي تخرج من تفاعل الغازات.
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الكهرباء

ــاة، ولهــا  ــاء أصبــح ضــرورة مــن ضروريــات الحي اســتعمال الكهرب
فوائــد عديــدة واســتخدامها الخاطــئ قــد يعرضنــا لأخطــار كثيــرة. 

يجــب التعامــل معهــا بحــذر شــديد عــن طريــق اتبــاع مــا يلــي:

•  التأكد من صاحية الأساك وخلوها من العيوب.
•  عدم تحميل التوصيات فوق طاقتها.

•  عدم لمس الأجهزة الكهربائية واليد مبلولة.
•  اتباع إرشادات الاستخدام المرفقة بالأجهزة الكهربائية.

مــن  الانتهــاء  عنــد  الأجهــزة  عــن  الكهربائــي  التيــار  فصــل   • 
    استخدامها.

•  إبعاد الأجهزة الحرارية عن المواد القابلة لاشتعال.

للوقاية من خطر الصعق الكهربائي يجب اتباع مايلي:

ــة و التركيــب حســب مواصفــات   •  التعامــل مــع أعمــال الصيان
    هيئة كهرباء و مياه الشارقة.

 •  التأكــد مــن فصــل الكهربــاء مــن الدائــرة الأساســية قبــل العمــل 
    على صيانة الأساك و التوصيات.

•  استعمال المعدات ذات مقبض عازل للكهرباء.
•  استعمال الأحذية المطاطية و القفازات العازلة للكهرباء.

•  استخدام حماية للمقابس.
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•  عدم لمس المقابس بأيدي مبلولة.
 •  اســتبدال الأســاك المكشــوفة و الابتعــاد عــن مامســتها 

    في حالة وجود عيوب قبل فصل التيار الكهربائي عنها.
•  القيام بالصيانة الدورية لأجهزة و المعدات في المنزل.

عنــد وجــود شــخص فاقــد للوعــي بالقــرب مــن مصــدر للتيــار 
الكهربائــي، يجــب اتبــاع مــا يلــي:

•  فصل التيار من المصدر الرئيسي.
•  تجنب مسك المصاب مباشرة.

•  التأكد من ارتداء عازل للكهرباء كالأحذية المطاطية.
مــدرب  كنــت  حــال  فــي  الأوليــة  الإســعافات  تطبيــق   •  بــدء 

    والاتصال بالإسعاف .
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سخانات المياه

تحتــوي الســخانات علــى العديــد مــن المخاطــر عنــد حــدوث أي 
عطــل فيهــا، و لتجنــب هــذه المخاطــر يجــب اتبــاع التالــي:

•  التأكد من تدفق المياه باستمرار للسخان.
 •  فــي حالــة انقطــاع الميــاه يجــب إغــاق الســخان وفصــل التيــار 

    الكهربائي عنه.
 •  الصيانــة الدوريــة للســخان وصمــام الأمــان للتأكــد مــن انتظــام 

    عمله عن طريق فني مختص.
 •  ضبــط الثيرموســتات )منظــم درجــة الحــرارة( علــى درجــة أقــل 

    من 70 درجة مئوية.
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معدات التدفئة

الشــتاء،  فصــل  فــي  التدفئــة  معــدات  منــا  العديــد   يســتخدم 
و تنــدرج تحــت معــدات التدفئــة العديــد مــن الأنــواع مثــل المدفــأة 
الكهربائيــة، والمدفــأة الغازيــة، ومدفــأة الكيروســين، والمدفــأة 
 التــي تعمــل بالزيــت، والتدفئــة عــن طريــق الفحــم أو الحطــب. 
و فيمــا يلــي طــرق الوقايــة أثنــاء اســتعمال كل منهــا مــع الحــرص 

علــى وضعهــا بعيــداً عــن متنــاول الأطفــال:

1. المدفأة الكهربائية:

•  فحصها من العيوب قبل استخدامها.
•  عدم وضع الأساك الخاصة بها تحت السجاد أو الأثاث.

•  عدم وضعها في مكان قابل للسقوط.

2. المدفأة الغازية:

•  التأكد من عدم تسريبها للغاز.
•  عدم وضعها في متناول الأطفال.

•  التأكد من خلوها من الأعطال.
•  وضع أسطوانة الغاز بعيداً عن المدفأة.
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3. مدفأة الكيروسين:

•  التأكد من عدم ترك الفتيل مكشوفاً.
 •  إشــعال المدفــأة خــارج المنــزل فــي مــكان مكشــوف ومــن ثــم 

    إدخالها للمنزل.
 •  عنــد التعبئــة، يجــب تعبئتهــا خــارج المنــزل ومــن ثــم تنقــل 

    للداخل.
•  التأكد من إطفائها قبل الخروج من المنزل.

4. المدفأة التي تعمل بالزيت:

•  وضع المدفأة في مكان مستقر لتجنب انسكاب الزيت.
•  عدم وضع أي مصدر اشتعال بالقرب من المدفأة.

•  التأكد من خلو الأساك من العيوب.

5. التدفئة عن طريق الفحم أو الحطب:

•  عدم وضع الفحم بعد اشتعاله بمكان مغلق.
ابعــاد الفحــم بعــد اشــتعاله عــن الأثــاث و المــواد القابلــة    • 

    لاشتعال.
 •  الإشــراف علــى الأطفــال عنــد وجودهــم بالقــرب مــن الفحــم 

    أو الحطب بعد اشتعاله.
•  التأكد من انطفاء الفحم أو الحطب قبل التخلص منه.
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الغرق

تحتــوي العديــد مــن المنــازل علــى المســابح، ويكــون خطــر الغــرق 
وارداً فيهــا. ولكــن علينــا أن لا ننســى ورود خطــر الغــرق فــي 
خزانــات الميــاه وأحــواض الاســتحمام ومــا شــابه ذلــك. يجــب 

ــي: ــع مــا يل ــا أن نتب علين

•  الإشراف على الأطفال عند الوجود في المسابح.
 •  تعليــم الأطفــال الســباحة والحــرص علــى وجــود شــخص قــادر 

    على السباحة لإنقاذهم في حال الغرق.
•  إختيار أرضية مانعة لانزلاق حول المسبح.

 •  الحــرص علــى توفيــر أدوات الســامة مثــل أطــواق النجــاة 
    والمقابض اليدوية.

ــاه وفتحــات الصــرف  ــات المي  •  التأكــد مــن إغــاق فتحــات خزان
    الصحي.

•  إحاطة المسبح بسياج لا يستطيع الأطفال تسلقه.
 •  ينصــح بوضــع أجهــزة استشــعار للتنبيــه بوجــود الأشــخاص 

    في المسبح أو حوله في حال عدم استخدامه.
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التسمم

قــد يحــدث التســمم الغذائــي نتيجــة لأســباب عديــدة و للوقايــة 
مــن ذلــك يجــب اتبــاع التالــي:

•  الحرص على عدم وجود صدأ أو فتحات في المعلبات.
•  الحرص على تفقد تاريخ صاحية المعلبات.

ــن  ــاد ع ــة والابتع ــرة طويل ــرك الأطعمــة مكشــوفة فت ــدم ت  •  ع
    تناولها.

•  عدم تسخين الطعام أكثر من مرة واحدة.
•  تخزين الأطعمة القابلة للتلف في الثاجة.

•  التأكد من نظافة أدوات تحضير الطعام.
•  عدم خلط الطعام النيء )اللحوم( بالطعام الناضج.
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الحريق

للوقاية من مخاطر الحريق يجب اتباع التالي:

 •  تركيــب نظــام الإنــذار المبكــر مــن الحريــق عــن طريــق الشــركات 
     المعتمــدة مــن الادارة العامــة للدفــاع المدنــي و الحــرص علــى 

    تشغيلها )24/7(.
 •  التأكــد مــن فاعليــة أجهــزة الإنــذار مــن الحريــق عــن طريــق 

    الاختبار الدوري من قبل شركة الصيانة.
الكربــون  أكســيد  )ثانــي  المناســبة  الحريــق   •  وجــود طفايــات 

    و البودرة( والتأكد من صيانتها الدورية.
•  التدريب على استخدام الطفايات

أعطــال  لأي  الغــاز  وتوصيــات  الكهربائيــة  الأجهــزة  تفقــد   • 
    بشكل دوري.

•  عدم استخدام بوابات الخروج الخلفية كمناطق تخزين.
مصــادر  عــن  كالأثــاث  لاشــتعال  القابلــة  المــواد  إبعــاد   • 

    اللهب.
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استخدامات مطفأة الحريق
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المصاعد الكهربائية

تحتــوي العديــد مــن المنــازل علــى المصاعــد الكهربائيــة، ولضمان 
الإرشــادات  اتبــاع  يجــب  المصاعــد،  اســتخدام  عنــد  الســامة 

ــة: التالي

•  التأكد من وجود شركة صيانة دورية للمصعد.
 •  التأكــد مــن وجــود شــهادة فحــص المصعــد مــن طــرف ثالــث 
      على أن تكون الشركة معتمدة من هيئة الإمارات للمواصفات 

    و المقاييس أو مركز الإمارات العالمي لاعتماد.
 •  عــدم الســماح لأطفــال باســتخدام المصاعــد وحدهــم، بــل 

    يجب أن يرافقهم شخص بالغ.
•  منع الأطفال من اللعب في المصعد.

 •  عنــد توقــف المصعــد يجــب الحفــاظ علــى الهــدوء وعــدم الذعر، 
   والضغط على زر الطوارئ في المصعد.

 •  يجــب التقيــد بالــوزن المســموح بــه فــي المصعــد وعــدم تجــاوز 
   ذلك.
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الوقاية من السقوط والتعثر و الإصطدام

للحــرص علــى وقايــة أفــراد العائلــة مــن الســقوط والتعثــر يجــب 
اتبــاع مــا يلــي:

•  التأكد من إحكام تركيب الدرابزين على جميع السالم.
•  توفير الإضاءة الكافية في أعلى الدرج وأسفله.

•  الحفاظ على النظافة والترتيب العام.
•  وضع مانع لانزلاق تحت السجاد والمفارش الأرضية.

•  الحفاظ على الأرضيات في حالة جافة.
•  ترتيب الأثاث بطريقة تفسح المجال للحركة بأريحية.

 •  تركيــب مقابــض لاســتناد عليهــا فــي دورات الميــاه وأحــواض 
    الاستحمام.

•  وضع أماكن لعب الأطفال بعيداً عن مواقف السيارات.
 •  تقديــم النصائــح عــن عــدم وقــوف الأفراد بالقــرب من مواقف 

    السيارات.
 •  علــى صاحــب المركبــة التأكــد مــن خلــو المــكان مــن الأطفــال 

    أثناء تحريك أو صف السيارة.
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النوافذ والشرفات

يجــب اتبــاع الإرشــادات التاليــة للحــد مــن ســقوط الأطفــال مــن 
النوافــذ والشــرفات:

•   تركيــب حاجــز يمنــع النوافــذ مــن الفتــح لأكثــر من  10 ســنتيمتر 
120 ســنتيمتر إلــى  الشــرفات  و  النوافــذ  رفــع مســتوى  و      
     بحســب اشــتراطات بلديــة مدينــة الشــارقة الخاصــة بالنوافــذ 
     و الشــرفات فــي المبانــي. )معرفــة أماكــن المفاتيــح فــي حــال 

    نشوب الحرائق(.
•  نقل الأثاث بعيدًا عن النوافذ، والإشراف على الأطفال 

    في غرفة ذات نوافذ مفتوحة.
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التعامل مع حالات الطوارئ

عنــد حــدوث أي حالــة طارئــة تتطلــب الإخــاء الفــوري مــن المنــزل 
يجــب مراعــاة اتبــاع مــا يلــي:

•  الحفاظ على الهدوء و عدم الذعر.
 •  الاتفــاق المســبق علــى نقطــة تجمــع يعلــم بهــا جميــع أفــراد 

    المنزل.
ــار   •  فــي حــال وجــود أصحــاب الهمــم )مــن ذوي الاعاقــة( أو كب
     الســن، يجــب التأكــد مــن تحديــد شــخص لمرافقتهــم لنقطــة 

    التجمع.
•  عدم العودة للمنزل لأخذ أي شيء  بعد إخائه.

الإســعافات  عــدة  بهــا  يوضــع  للطــوارئ  حقيبــة  تجهيــز   • 
     الأوليــة ) تحتــوي علــى الأقــل علــى ضمــادات للجــروح، ملقــط، 
      مقص،  مسحات طبية(، وبعض المستندات المهمة للعائلة،  
العالميــة  أدويــة وفقــاً للمعاييــر      وعلــى أن لا تحتــوي علــى 

    للإسعافات الأولية.
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أرقام الطوارئ

لمزيد من المعلومات، يرجى التواصل معنا عن طريق:
https://spsa.shj.ae :الموقع الإلكتروني الخاص بالهيئة

الاتصال على: 97165677770+
info@spsa.shj.ae :البريد الالكتروني
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لمعرفة المزيد عن الهيئة

يمكنكم زيارة مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالهيئة


